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Bine ai venit in aplicatia mobila Filbo, un instrument modern si intuitiv pentru gestionarea
activitatilor financiare ale firmei tale. Cu Filbo, ai acces rapid, sigur si simplu la servicii
bancare esentiale oricarui antreprenor, direct de pe dispozitivul mobil, oferindu-va control
total asupra finantelor, oriunde v-ati afla.

Prin intermediul Filbo, puteti efectua verifica soldul contului, efectua tranzactii rapide si
sigure, astfel incat sa beneficiati de o experienta bancara de incredere si fara griji.
Descopera puterea unui banking simplu, eficient si sigur, si du-ti afacerea la
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Crearea unui cont de utilizator

Procesul de creare a unui utilizator in aplicatia mobila Filbo este simplu si sigur, fiind
structurat in mai multi pasi pentru a asigura validarea corecta a identitatii si securitatea
contului.

1. Inceperea procesului de creare a contului de utilizator

Crearea unui utilizator poate fi initiata imediat dupa descarcarea aplicatiei, folosind
optiunea “Vreau cont Filbo”

Digitalizeaza-ti
afacerea

impreuna cu noi

Vreau cont FilboPay
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2. Tnregistrare cu Numar de Telefon:
Utilizatorulincepe procesul de inregistrare introducand numarul de telefon mobil.
Dupa completarea acestuia, isi exprima acordul pentru Termenii si Conditiile de
utilizare si Politica de Confidentialitate. Dupa confirmare, aplicatia trimite un cod
OTP prin SMS.
Utilizatorul introduce codul OTP primit prin SMS pentru validarea numarului de
telefon. In cazul introducerii incorecte de mai multe ori sau a expirérii codului,

utilizatorul poate solicita un nou cod.

¥ 32
-
-
.

Hai sa ne cunoastem Ti-am trimis un SMS
Introdu numarul tau de telefon pentru a

: A 2 Introdu codul SMS primit pe numarul de

| .
incepe procesul de inregistrare telefon 0774093221,

Numar telefon —

I +40 | 774093221 1 H 7 D
Sunt de acord cu
si de utilizare.

From Messages
050518

1 2 3

- 5 6

oui xt uno
7 8 9
rans oy wxvz
0 <&
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3. Aldoileafactor: Adresa de Email:
Dupa validarea numarului de telefon, aplicatia solicita introducerea unei adrese de
email. Un cod se va trimite la adresa de email specificata, cod ce trebuie introdus in
aplicatie pentru validarea detinerii adresei de email

Ti-am trimis un cod

Introdu codul primit pe adresa de e-mail
ilon@gmail.com pentru a valida adresa.

17 s[5 4]

4. Setarea Codului PIN:
Dupa validarea emailului, utilizatorul isi seteaza un cod PIN format din 6 cifre pentru
accesul securizatin aplicatie. Aplicatia dezactiveaza functiile de copiere si lipire
pentru o securitate suplimentara. Dupa configurarea PIN-ului, dispozitivul utilizat
este inregistrat pentru a asigura autentificari rapide si sigure in viitor.

Seteaza cod pin

Vel folosi codul pin la accesarea aplicatiei,
asa ca tine minte codul PIN.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &
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5. Activarea Autentificarii Biometrice (Optional):
Daca dispozitivul suporta autentificarea biometrica (amprenta digitala sau

recunoastere faciala), utilizatorul poate activa aceasta functie pentru acces rapid si
totusi sigur

Autentificare
biometrica

Utilizeaza autentificare biometrica pentru
un acces rapid si sigur

Acesti pasi asigura un proces de inregistrare securizat si intuitiv, protejand datele
personale si financiare ale utilizatorului

6
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La finalizarea procesului de inregistrare a utilizatorului, procesul de deschidere a unui cont
curent este inceput automat. Pentru simplitatea utilizatorului si acesta este impartit in mai
multi pasi.

1. Introducere date firma - trebuie completate datele de inregistrare a firmei,
informatii despre sediul social si natura activitatii desfasurate.

627 A ek - BRO@CE .l17%8

Completeaza urmatoarele
informatii despre companie

cul

Sediul real al companiei (daca difera de sediul
social)

Numarul de telefon al companiei (daca difera
de cel de lainrolare)

Adresa de email a firmei (daca difera de cea de
lainrolare)

Tipul si natura activitatii

desfasurate
Agricultura Industrie
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2. ldentificarea video la distanta

Acest pas este foarte important, el reprezentand o cerinta legala pentru a putea
deschide un cont curent, insa permite eliminarea prezentei fizice a solicitantului.
Pentru acest proces aplicatia necesita permisiuni de folosire a camerei telefonului.

Identificare online:
Pozi buletin

X er e lcentiare

iti protejam datele si
drepturile

i

[ Autorizez ARIADNEXT in

biometrice
conformitate cu Politica
de protectie a datelor.

se r sale, in
conformitate cu politica

Trebuie sa accesam
camera pentru a
continua

Permiti ca Filbo Pay Dev sé fotografieze si sa
inregistreze vi

in timpul folosirii aplicatiei
Doar de data aceasta

Nu permite

Verificarea identitatii la distanta consta in validarea actului de identitate si a persoanei

care are drept de administrare a companiei.

Pregateste-te sa realizezi
o captura a
documentului de
identitate.

|
~
| ~

port

Pornire capturd @

Pregateste-te sa inclini
documentul

PASUL 1

"/0 Centreaza
' >
!|| | documentul
PASUL 2
= nclind
» Z documentul
w incet
< Trebuie sa
oy orni

PASUL 3

Plaseaza

Pornire capturd @

Identificare online:
Pozi buletin @

entitare

Cum sa realizezi cu
succes o captura a fetei?

rebuie sa ne asiguram ca esti o
persoana reald, analizandu-ti fata

lin diferite direct

PASUL

Pune fatain

2

centrul
imaginii
Te rugdm s fii
Ngur(a) in fata
PASUL 2
4 Roteste incet
capul
Priveste inspre
camera
~ PASUL 3
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3. Informatii financiare ale companiei

Procesul de solicitare a unui cont curent continua cu punerea la dispozitie de catre
administratorul compniei a informatiilor referitoare la modul in care va intrebuinta contul
curent Filbo.

1627 A - - BRNOACV T M17%8

Completeaza urmatoarele
informatii despre companie

cul

Sediul real al companiei (daca difera de sediul
social)

Numarul de telefon al companiei (daca difera
de cel de lainrolare)

Adresa de email a firmei (daca difera de cea de
lainrolare)

Tipul si natura activitatii
desfasurate

Agricultura Industrie

4. Semnarea contractului

Dupa furnizarea tuturor informatiilor solicitate, echipa Filbo iti revizuieste solicitarea siva
reveni catre tine in cel mai scurt timp. Ppntru a avea access la contul tau Filbo mai ramane
doar sa semnezi contractul aferent. Semnarea se face cu semnatura digitala temporara
oferita gratuit de Filbo.

Felicitari ! Acum te poti bucura de beneficiile contului tau Filbo, si poti incasa si efectua
plati facil, direct de pe telefonul mobil.
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Autentificarea pe un dispozitiv nou in aplicatia Filbo este un proces securizat, conceput

pentru a asigura protectia datelor utilizatorului fara a ingreuna totusi experienta

utilizatorului. lata pasii pentru autentificarea unui utilizator existent pe un dispozitiv nou:

1.

Utilizatorul introduce numarul de telefon asociat contului sau Filbo. La acest numar
Filbo va trimite un cod de verificare prin SMS.

Utilizatorul introduce codul primit prin SMS. Daca codul este corect, aplicatia
verifica existenta unui cont de utilizator asociat cu acest numar de telefon.

Dupa validarea numarului de telefon, aplicatia solicita introducerea codului PIN al
utilizatorului sau de aplicatie, si ofera posibilitatea resetarii acestui cod in situatia in
care utilizatorul l-a uitat.

Daca dispozitivul permite autentificarea biometrica, aplicatia va solicita
utilizatorului sa activeze autentificarea biometrica pe noul dispozitiv. Activarea
autentifacarii biometrice este recomandata pentru o autentificare ulterioara mai
rapida si sigura.

e

-— 6 -— -—

Intra in contul tau Introdu cod acces Introdu cod PIN

Introdu numarul tau de telefon pentru a Introdu codul SMS primit pe numarul de Vei folosi codul pin la accesarea aplicatiei,
intra in cont. telefon 0774093221. asa ca tine minte codul PIN.

Numar telefon ‘ ‘

+40

1 2 3
4 5 6
7 8 9

—
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Autentificarea pe un dispozitiv deja inrolat este posibila in doua moduri :

1. Folosind datele biometrice — pentru dispozitivele care permit autentificarea
biometrica, acolo unde utilizatorul a activat acest tip de autentificare pentru
aplicatia Filbo. Autentifacarea biometrica este recomandata pentru o autentificare
mai rapida si sigura.

2. Folsind codul PIN setat in procesul de inrolare a utilizatorului in aplicatie.
Introducerea repetata a unui cod PIN gresit va avea drept consecinta blocarea
accesului utilizatorului la aplicatia Filbo.

23 il = ==
v QD -~ =
Introdu cod PIN Introdu cod PIN
Vei folosi codul pin la accesarea aplicatiei,
asa ca tine minte codul PIN.
1 2 R
Confirm Using Your Fingerprint 1 2 3
You can use your fingerprint to confirm
authentication for this app.
4 5 6
®
7
7 8 9
&A
LLJ O @

Pentru dispozitivele unde ambele tipuri de autentificare sunt disponibile, utilizatorul poate
alege modul de autentificare.

In cazulin care aplicatia ramane inactiva pentru o perioada predefinita, dispozitivul va fi
considerat unul nou, iar utilizatorului i se va cere autentificarea pe un dispozitiv hou

11
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Ecranul principal

Ecranul principal al aplicatiei Filbo ofera utilizatorilor acces rapid la informatiile financiare
esentiale si la functiile principale. Acesta este structurat in sectiuni clare pentru a facilita

navigarea si gestionarea contului.

E
Balanta totala ‘2,
45 B
Plateste Extras  Tranzacti  Detalii
ULTIMELE TRANZACTII
15 iulie
e soe-
14 iulie
~ Apple.com -3200% «
14 iulie, 14:28 T
Valentin Cojocaru el o
2 14 iulie, 16:32 +10
Mega Image Obor . e
N 1. ulie, 14:28 21.4
13 iulie
@ 7 2
Acasa Plateste Suport

E
o]
Balanta totala —M
Plateste Extras  Tranzacti  Detalii
ULTIMELE TRANZACTII
15 iulie
[ o e +501 «
14 iulie
N Apple.com -3200%
14 iulie, 14:28 !
Status Finalizata
Mumar card HOOX XXX XXXX 4588
Terminal AF1 Cotroceni PALACE Apple 324
Detalii MacBook M3 Pro 7829381
Descarca extras
@ o 2
Acasa Plateste Suport

Balanta totala ‘2,

12 251 LEI

4 B

Plateste Extras  Tranzacti  Detalii

ULTIMELE TRANZACTII

15 iulie

lonut Valeanu

15 fulie, 1211

v 508

14 iulie

Apple.com

14 iulie, 14:28

-3,2004 +

Valentin Cojocaru e o
2 14 iulie, 16:32 +10
Mega Image Obor . e
iy . ulie, 14:28 21.4
13 iulie
@ 7 2
Acasa Plateste Suport

1. Sectiunea Soldului Contului

Aceasta sectiune afiseaza soldul curent al contului principal. Informatiile sunt prezentate

intr-un format usor de citit, incluzand:

¢ Soldul Curent: Valoarea disponibila in cont exprimata in Lei (RON).

e Acces la Setari: Prin pictograma de setari situata in coltul ecranului, utilizatorii pot
accesa meniul principal pentru personalizarea preferintelor.

LY filbo
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2. Sectiunea Actiuni Rapide

Utilizatorii pot efectua operatiuni esentiale direct din aceasta sectiune, care include

urmatoarele optiuni:

o Plati: Permite efectuarea platilor rapide catre alti utilizatori sau furnizori.

o Extras de Cont: Ofera acces la istoricul contului si extrasele financiare.

o Cauta Tranzactii: Permite filtrarea tranzactiilor inregistrate in cont.

o Detalii Cont: Prezinta informatii detaliate despre contul utilizatorului, informatii ce

pot fi distribuite facil de catre utilizator

& Detalii cont
Cod unic de identificare
9328022 )

Nume cont
Cont curent

Titular cont
Marin Chitan SRL

Moneda
RON

SWIFT/BIC
LIBRN

& Exporta extras

Ultimele 7 zile Luna curenta

De la data

[ 1iunie 2024 ]
Pana la data

[ 31iunie 2024 ]

& Filtreaza tranzactii

Cauta tranzactie

Tip tranzactie

[ Plati

)

Ultimele 7 zile

De la data

lunie 2024 ) Luna curenta

{

Pana la data

De la suma

[

Pana la suma

3. Sectiunea Tranzactii Recente

Aceasta sectiune afiseaza o lista actualizata a tranzactiilor efectuate:

o Tranzactii Listate Cronologic: Tranzactiile sunt afisate in ordine descrescatoare,

incepand cu cele mai recente.

o Detalii Tranzactii: Fiecare tranzactie include suma, numele beneficiarului si data
efectuarii. Utilizatorii pot extinde detaliile pentru mai multe informatii.

Bara de navigare

n partea de jos a ecranului principal se afld bara de navigare, care permite utilizatorilor s&
acceseze rapid pagina principala, paginia de plati si pagina de suport pentru utilizatori.

(Y filbo
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Pentru alimentarea contului sau Filbo , utilizatorul trebuie sa transfere in contul colector al
Filbo Pay (specificat pe pagina web a institutiei) suma de bani dorita, si sa mentioneze in
detaliile tranactiei Codul Unic de Identificare al clientului Filbo (acelasi cu CUI-ul
companiei in numele careia este deschis contul). Aceasta informatie este disponibila
utilizatorului in detaliile de cont.

Aplicatia Filbo permite utilizatorilor sa initieze si sa proceseze plati intr-un mod simplu,
rapid si sigur.

1. Accesarea Paginii de Plati

Pagina de plata poate fi accesata din ecranul principal, utilizatorul apasa butonul ,,Plati”
din bara de navigare sau din sectiunea de actiuni rapide. Pagina de plati consta intr-un
formular detaliat pentru completarea datelor ordinului de plata.

2. Completarea Detaliilor Platii s (D -~ =
< Plateste ;
1. Suma - Utilizatorul introduce suma de plata, iar
aplicatia ii afisaza soldul dupa efectuarea tranzactiei. | ;2'350|;0N
Daca suma depaseste soldul disponibil, apare un beeer
mesaj de eroare: ,,Fonduri Insuficiente”. 2.000

2. Nume Beneficiar: Se introduce numele complet al
beneficiarului. (1) soid dupa tranzactie: 10.530 RON

3. IBAN Beneficiar: Se introduce IBAN-ul N
beneficiarului. Acesta este validat de catre aplicatia |

Filbo pentru respectarea formatului standard. Joabibenetioter

Detalii plata

descrierea sau referinta platii. |

4. Detalii Plata - Obligatorii includ informatii precum

5. Campuri specifice platilor in conturile Trezoreriei
Statului

14
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3. Sumarul Platii

e Dupa completarea tuturor cAmpurilor obligatorii,
utilizatorul apasa pe butonul ,,Confirmare Plata”.

o Se afiseaza un ecran de Sumar al Platii, incluzand:
o Suma ce urmeaza sa fie platita
o Contul destinatarului (nume si IBAN)

o Detaliile tranzactiei introduse de utilizator

4. Autorizarea Plati

Daca autentificarea biometrica este activata, utilizatorul va confirma tranzactia folosind
amprenta digitala sau recunoasterea faciala. Daca autentificarea biometrica nu este
activata sau disponibila, aplicatia va solicita introducerea codului PIN de securitate.

1.255 RON

Surs
Cont curent
Destinatie

Vasile Cojocare
RO78FLBY89991111888899991111

Detalii

Ceva detalii despre tranzactie care sa fie
mailunga pe 2 randuri

Timp ramas pentru validare 1:29

Renunta

Pentru o siguranta sporita si pentru a scadea riscul de frauda, pentru a confirma tranzactia

poate fi solicitat si autorizarea cu un cod trimis prin SMS. Atentie ! Este important sava

asigurati ca detaliile tranzactiei furnizate prin SMS sunt aceleasi cu cele din sumarul platii.

& Autorizare plata

Introdu cod PIN

Vei folosi codul pentru autorizarea platii
initiate.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

ol 0 &

é

Introdu cod autorizare

Introdu codul primit pe numarul de telefon
077+***903

(Y filbo
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5. Ecran de raspuns

Daca tranzactia este procesata cu succes, utilizatorul primeste un mesaj de confirmare si

poate alege sa descarce sau sa partajeze confirmarea platii

Daca plata este respinsa, se afiseaza un mesaj de eroare specific, Utilizatorul poate alege

sa revina la pagina de plati pentru a corecta detaliile si aincerca din nou tranzactia.

Confirmare plata

Ai trimis 1.250 LEI
catre Vasile Cojocare

Spre pagina cont

Confirmare plata

A intervenit o eroare,
plata nu a fost initiata

Spre pagina cont

49 filbo
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Setarile aplicatiei

Meniul de setari este accesibil din ecranul principal, iconita de
setari din zona balantei contului. De aici poti accesa pagina de
support a aplicatiei, iti poti vizualiza si actualiza datele
personale si ale companiei, poti actualiza aplicatia la cea mai
recenta versiune, si accesa o serie de setari importante pentru
buna functionare a aplicatiei in siguranta. Aceste setari sunt
descrise in cele ce urmeaza.

Setari date personale si date companie

Din meniurile de date personale si companie iti poti vedea datele tale si ale comaniei si

poti solicita actualizarea acestor date.

& Setari

R, Ainevoie de ajutor? >
2 Date personale >
f§ Date companie >
L Notificari >
& Securitate >

B Termeni si conditii >

Atentie, 0 noua versiune de aplicatie este
disponibilal

De asemenea, din sub-meniul de date personale poti deconecta contul tau de pe
dispozitiv actual, si poti solicita stergerea contului de utilizator. Atentie, stergerea contului
de utilizator nu se va face imediat, este necesar ca unul din colegii nostri sa te contacteze

pentru a putea finaliza acest proces.

: v QD - - =

& Date personale [—) & Date companie

v
=

d

Digital Consult
o 4823819
Vlad Cojocaru

A J23/5132/2020
viadc@gmail.com

F lifov, comuna Balotesti, strada
judet Dambovita, Targoviste, strada Hanului 23, apartament 14
Brazi 23,ap 15

24.04.2028 m

DB 1790192

Sterge cont

49 filbo
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Setari Notificari

Aplicatia mobila Filbo ofera setari de notificari pentru a mentine utilizatorii informati in timp
real despre activitatile contului si tranzactiile lor. Aceste notificari pot fi personalizate

pentru a raspunde nevoilor fiecarui utilizator

Tipuri de Notificari Disponibile:

1.

Notificari de Tranzactii direct pe telefon:

Utilizatorii primesc direct pe telefonul mobil notificari
pentru tranzactii financiare, cum ar fi incasari, plati,
transferuri, precum si tranzactii anulate. Aceste alerte sunt
esentiale pentru urmarirea activitatii contului.

Notificari de marketing direct pe telefon:

Poti fi la curent cu ultimele noutati Filbo prin activarea
notificarilor de marketing direct pe telefon. Iti vom trimite
doar acele noutati care sunt de interes pentru tine.

Notificari de marketing pe email
Daca prefer sa afli ultimele noutati despre Filbo pe email,
atunci poti activa notificarile de marketing pe email.

Notificari implicite si de securitate:

& Notificari

D Notificari plati
D Notificari marketing

B9  Primeste email-uri

Pentru siguranta contului tau si pentru a te tine informat cu privire la situatii
importante, anumite actiuni sau evenimente vor declansa notificari indiferent de

setarile din aplicatie. Cateva exemple de astfel de notificari sunt :

e Accesarea contului tau de pe un dispozitiv nou
e Schimbarea PINului aplicatiei

¢ Anularea unei tranzactii

e Sialtele

Pentru a putea primi notificari direct pe telefon, aplicatia Filbo trebuie sa primeasca
permisiunea ta de a trimite notificari push in meniul sistemului de operare al dispozitivului.

—

tilbo
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Setari Securitate

®
8

Aplicatia Filbo ofera o serie de setari de securitate pentru a s (D -
proteja informatiile financiare si personale ale utilizatorilor. < Securitate
Aceste setari sunt accesibile din meniul principal al aplicatiei
si permit configurarea unor masuri de securitate avansate

) Autentificare biometrica

& Modifica codul PIN >
pentru accesul sigur si protectia contulu.
Dispozitive autorizate

[] iPhone Marin >

E] Telefon serviciu >

1. Autentificare Biometrica:
Utilizatorii pot activa autentificarea biometrica folosind amprenta digitala sau
recunoasterea faciala (daca dispozitivul suporta aceste functii). Acest lucru permite
conectarea rapida si sigura la aplicatie fara a introduce codul PIN.

2. Schimbarea Codului PIN:
Utilizatorii pot schimba codul PIN direct din aplicatie pentru a-si consolida
securitatea. Schimbarea se face rapid, fiind necesara confirmarea cu codul actual
fnainte de setarea unui cod nou.

3. Gestionarea Dispozitivelor:
Aplicatia permite vizualizarea tuturor dispozitivelor inregistrate in contul
utilizatorului. In cazul in care un dispozitiv necunoscut este detectat sau unul
existent nu mai este folosit, utilizatorii il pot elimina pentru a preveni accesul
neautorizat.

4. Politica de Deconectare Automata:
Aplicatia Filbo aplica o politica de deconectare automata dupa o perioada de
inactivitate, reducand riscul de acces neautorizat daca dispozitivul este lasat
nesupravegheat.

Recomandari pentru Siguranta:

. Nu comunicati datele de autentificare nimanui.
. Actualizati aplicatia periodic pentru a beneficia imbunatatirile de securitate.
. Utilizati parole complexe si activati autentificarea biometrica daca este posibil.

19
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Pagina de support poate fi accesata de utilizator din mai multe zone ale aplicatiei, atatin
timpulinrolarii unui utilizator nou, cat siin timpul solicitarii de deschidere a unui cont
curent, din pagina de plata, din pagina principala si din meniul de setari.

Aceasta pagina ofera raspunsuri la cele mai frecvente intrebari, dar si metode de contact a

departamentului

de support. Aceste informatii sunt disponibile si pe pagina web Filbo

& Ainevoie de ajutor?

Support

Daca intampini dificultati in utilziarea
aplicatiei, te rugam sa ne contactezi prin
una din metodele de contact.

Ry 0777888 999

& support@filbo.ro

Intrebari frecvente:

De ce nu mi-au intrat banii ? v

Unde pot sa gasesc informatii

2 Py v
referitor la contract si tarife ?

2

Aplicatia este disponibila pentru sisteme de operare Android incepand cu versiunea 8, iOS
incepand cu versiunea 14, si poate fi descarcata din Google Play Store si Apple Store.

(Y filbo
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