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REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE 

RECOMANDĂRI 

„Clienții Recomandă Filbo Pay versiunea 2” 

 

 

Art. 1 – Organizatorul Programului 

1.1. Programul de recomandări „ Clienții Recomandă Filbo Pay versiunea 2” (denumit în continuare 

„Programul”) este organizat de FILBO PAY S.A., cu sediul în București, Sector 1, Str. Nicolae G. 

Caranfil, nr. 71-73, Intrarea B, Etaj 4, Biroul 06, Cod Unic de Înregistrare 47570431, nr de ordine în 

Registrul Comerțului J2023001944403, înregistrată în Registrul Instituțiilor Emitente de Monedă 

Electronică al Băncii Naționale a României, reprezentată prin domnul Iulian Marinescu – Director 

General (denumită în continuare „Organizatorul” sau „Filbo Pay”). 

1.2. Programul are ca scop încurajarea clienților existenți ai Filbo Pay să recomande serviciile Filbo Pay 

către noi potențiali clienți, în schimbul unei recompense financiare acordate în condițiile prezentului 

regulament (denumit în continuare „Regulamentul”). 

Participarea la Program nu constituie o activitate profesională, o activitate independentă și nu creează un 

raport de prestări servicii între Clientul Existent și Organizator. 

 

1.3. Regulamentul este disponibil gratuit oricărui participant pe întreaga durată a Programului, prin 

accesarea aplicației Filbo Pay sau a site-ului Organizatorului la adresa 

https://filbo.ro/regulament_CampanieClienti_V2   

 

Art. 2 – Durata Programului 

2.1. Programul se desfășoară in perioada 1 Septembrie 2026, ora 00:00 și 30 Octombrie 2026, ora 

23:59, („Perioada Programului”). 

2.2. Organizatorul își rezervă dreptul de a înceta derularea Programului în orice moment, prin informarea 

prealabilă a participanților, efectuată prin intermediul adresei de email folosite in relatia cu Organizatorul 

și/sau a site-ului Organizatorului, cu cel puțin 15 zile calendaristice înainte de încetarea efectivă a 

Programului. 

2.3. Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica prezentul Regulament, cu notificarea prealabilă a 

participanților prin intermediul adresei de email folosite in relatia cu Organizatorul și/sau a site-ului 

Organizatorului. Forma actualizată a Regulamentului se va aplica tuturor recomandărilor efectuate 

ulterior publicării versiunii modificate. 
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2.4 Modificarea sau încetarea Programului poate interveni în mod obiectiv, inclusiv, dar fără a se limita 

la, următoarele situații: 

- modificări legislative sau de reglementare aplicabile care afectează desfășurarea 

Programului;  

- schimbări în modelul de afaceri, strategia comercială sau politica de risc a Organizatorului;  

- constatarea unor riscuri semnificative de fraudă, abuz sau utilizare necorespunzătoare a 

Programului;  

- limitări tehnice sau operaționale care afectează funcționarea Programului;  

- niveluri neprevăzute ale costurilor asociate Programului, care îl fac nesustenabil din punct de 

vedere economic;  

- forță majoră sau alte evenimente independente de voința Organizatorului.  

Forma actualizată a Regulamentului se va aplica exclusiv recomandărilor efectuate ulterior intrării în 

vigoare a modificărilor. 

 

Art. 3 – Definiții 

3.1. „Clientul Existent” – orice client Filbo Pay, persoană juridică sau entitate asimilată (PFA, II, IF) 

Filbo Pay care, la data utilizării Codului de Recomandare de către un potențial Client Nou, deține un cont 

Filbo Pay activ, cu contractul de cont curent în vigoare și fără restricții active de conformitate. 

3.2. „Clientul Nou” (sau „Clientul Recomandat”) – orice entitate eligibilă conform Art. 5 care inițiază și 

finalizează procesul de deschidere a unui cont Filbo Pay utilizând Codul de Recomandare al unui Client 

Existent, în condițiile prezentului Regulament. 

3.2A. „Clientul Activ” – orice client conform definitiei de la Art 3.2 care indeplineste suplimentar si 

conditiile de activare de la Art 7A. 

3.3. „Codul de Recomandare” (sau „Cod de referral”) – cod unic, alfanumeric, generat și administrat 

exclusiv de către Organizator, atribuit fiecărui Client Existent. Codul este individual, netransferabil și 

destinat exclusiv utilizării de către Clientul Existent căruia i-a fost alocat, în scopul recomandării 

serviciilor Filbo Pay către potențiali Clienți Noi. 

3.4. „Recomandare Validă” – o recomandare care îndeplinește cumulativ toate condițiile prevăzute la 

Art. 7 din prezentul Regulament. 

3.5. „Data Validării” – data la care Filbo Pay confirmă îndeplinirea tuturor criteriilor pentru calificarea 

unui Client Recomandat drept Client Nou valid, respectiv data la care contul Filbo Pay al Clientului Nou 

este deschis cu succes. 

3.6. „Data Activarii” – data la care Filbo Pay confirmă îndeplinirea tuturor criteriilor pentru calificarea 

unui Client Nou valid drept Client Activ, respectiv data la care clientul indeplineste conditiile de activare 

din acest regulament. 

3.7. „Evidențele Filbo Pay” – datele, înregistrările și sistemele informatice utilizate de Filbo Pay pentru 

monitorizarea, atribuirea și validarea recomandărilor și a clienților în cadrul Programului, care constituie 

baza oficială pentru determinarea drepturilor participanților. 
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Art. 4 – Condiții de Participare – Clientul Existent 

4.1. Poate participa la Program, în calitate de persoană care recomandă, orice Client Existent Filbo Pay 

care îndeplinește cumulativ următoarele condiții: 

• deține un cont Filbo Pay activ și în vigoare, atât la data la care Clientul Nou utilizează Codul de 

Recomandare, cât și la data acordării recompensei; 

• nu face obiectul unei notificări de închidere a relației contractuale cu Organizatorul, din niciun 

motiv; 

• nu are restricții active impuse de Organizator din motive de conformitate sau de orice altă natură. 

 

4.2. Clientul Existent poate primi recompense pentru fiecare Recomandare Validă. Organizatorul poate 

stabili limite rezonabile privind numărul de recomandări remunerate per Client Existent, într‑o anumită 

perioadă, în scopul prevenirii abuzurilor și al menținerii caracterului comercial  echilibrat al Programului. 

Numărul maxim de recomandări remunerate este limitat la 100 (osuta) Recomandări Valide per lună 

calendaristică pentru fiecare Client Existent. 

3. Clientul Existent poate distribui Codul de Recomandare către potențiali Clienți Noi prin orice canal de 

comunicare electronică (e-mail, SMS, aplicații de mesagerie, rețele sociale etc.). 

4.4. Clientul Existent se obligă să utilizeze Codul de Recomandare cu bună-credință și în conformitate 

cu legislația aplicabilă. Este interzisă utilizarea de mijloace de publicitate online plătită (campanii 

Google Ads, Facebook Ads sau alte rețele de publicitate) pentru atragerea de Clienți Noi, fără acordul 

prealabil scris al Organizatorului.  

 

În cazul nerespectării acestor prevederi, Organizatorul poate lua măsuri proporționale, inclusiv invalidarea 

recomandărilor afectate.” 

 

Art. 5 – Condiții de Eligibilitate – Clientul Nou 

5.1. Poate deveni Client Nou în cadrul Programului orice entitate care îndeplinește cumulativ 

următoarele condiții: 

• are una dintre următoarele forme de organizare juridică: Societate cu Răspundere Limitată 

(SRL), Persoană Fizică Autorizată (PFA), Întreprindere Individuală (II), Întreprindere Familială 

(IF) sau categoriile acceptate de profesii liberale (PFL); 

• administratorul entității (sau titularul, în cazul PFA/II/IF/PFL) care inițiază și finalizează 

deschiderea contului este persoană fizică de cetățenie română; 

• nu deține deja un cont Filbo Pay activ sau în curs de deschidere la momentul utilizării Codului de 

Recomandare; 

• nu a deținut anterior un cont Filbo Pay care a fost închis din motive de conformitate. 

• Indeplineste criteriile de conformitate definite intern de Organizator 
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Art. 6 – Mecanismul Programului 

6.1. Generarea și distribuirea Codului de Recomandare 

Fiecare Client Existent are acces la un Cod de Recomandare unic, comunicat prin intermediul adresei de 

email sau a numarului de telefon folosite in relatia cu Organizatorul, sau în aplicația mobilă Filbo Pay. 

Clientul Existent poate copia și distribui acest cod către potențiali Clienți Noi, în conformitate cu 

prevederile Art. 4.3 și Art. 4.4. 

6.2. Utilizarea Codului de Recomandare 

Clientul Nou introduce Codul de Recomandare primit de la un Client Existent în cadrul procesului de 

deschidere a contului Filbo Pay, la momentul inițierii cererii de deschidere de cont. Identificarea și 

atribuirea Clientului Nou către Clientul Existent se realizează exclusiv prin intermediul sistemelor 

informatice ale Filbo Pay, pe baza utilizării Codului de Recomandare. 

Prin utilizarea Codului de Recomandare, Clientul Nou confirmă că a luat la cunoștință de prevederile 

prezentului Regulament. 

6.3. Procesul de deschidere a contului 

Deschiderea contului Filbo Pay de către Clientul Nou este condiționată de îndeplinirea cumulativă a 

următoarelor cerințe: 

• furnizarea tuturor informațiilor și documentelor solicitate de Organizator în cadrul procesului de 

înregistrare („onboarding”); 

• acceptarea Clientului Nou din punct de vedere al conformității (cunoasterea clientele si masuri de 

prevenire a spalarii banilor), în conformitate cu procedurile interne ale Filbo Pay și cu legislația 

aplicabilă; 

• semnarea contractului de cont curent Filbo Pay de către Clientul Nou si de catre Filbo Pay 

deopotriva. 

6.4. Termenul de finalizare a deschiderii contului 

Clientul Nou trebuie să finalizeze procesul de deschidere a contului (inclusiv semnarea contractului de 

cont curent Filbo Pay) în termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data inițierii cererii de 

deschidere a contului. 

În cazul în care deschiderea contului nu este finalizată de către Clientul Nou în termenul de 30 de zile 

calendaristice de la inițierea cererii, cererea respectivă se consideră expirată și nu va fi luată în 

considerare în cadrul Programului. În această situație, Clientul Nou poate să inițieze o nouă cerere de 

deschidere de cont care să conțină un Cod de Recomandare valid. 
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Art. 7 – Condiții de Validare a Recomandării 

7.1. O recomandare este considerată validă („Recomandare Validă”) numai dacă sunt îndeplinite 

cumulativ toate condițiile de mai jos: 

• Clientul Nou a inițiat cererea de deschidere a contului Filbo Pay în Perioada Programului; 

• Clientul Nou a utilizat Codul de Recomandare al Clientului Existent la inițierea cererii de 

deschidere a contului; 

• Clientul Nou a finalizat procesul de deschidere a contului, în termen de maximum 30 de zile 

calendaristice de la inițierea cererii; 

• Clientul Nou îndeplinește toate condițiile de eligibilitate prevăzute la Art. 5; 

• cererea de deschidere a contului nu a fost respinsă din motive de conformitate (cunoasterea 

clientele si masuri de prevenire a spalarii banilor) sau din alte motive prevăzute de procedurile 

interne ale Filbo Pay; 

• Clientul Existent îndeplinește toate condițiile prevăzute la Art. 4 atât la data utilizării Codului de 

Recomandare, cât și la Data Validării; 

• Clientul Nou nu face obiectul unor suspiciuni de fraudă, abuz sau utilizare necorespunzătoare. 

7.2. În cazul în care un Client Nou utilizează Codurile de Recomandare ale mai multor Clienți Existenți 

(de exemplu, prin inițieri succesive de cereri), recompensa va fi acordată exclusiv Clientului Existent al 

cărui Cod de Recomandare a fost utilizat în cadrul primei cereri de deschidere de cont finalizate cu 

success de catre Clientul Nou. 

7.3. Constatarea îndeplinirii condițiilor de validare a recomandărilor se realizează exclusiv pe baza 

Evidențelor Filbo Pay. Aceste evidențe constituie mijloc de probă în relația dintre părți și beneficiază de 

prezumția de exactitate și conformitate cu realitatea, până la proba contrară. 

Prezumția prevăzută anterior poate fi răsturnată numai în cazul existenței unor erori evidente sau în situația în 

care participantul face dovada contrară prin mijloace de probă pertinente și concludente 

 

Art. 7A – Condiții de Activare a Clientului Recomandat 

7A.1 Pentru ca un Client Recomandat sa fie considerat si activ trebuie sa indeplineasca cel putin una din 

urmatoarele conditii, in termen de 30 de zile de la data deschiderii contului Filbo : 

• A inregistrat cel putin o incasare in contul Filbo, indifferent de valoarea acesteia, cu conditia ca 

aceasta sa nu corespunda incasarii unui credit OMRO SA sau primirii unui bonus de inrolare de la 

Filbo Pay SA 

SAU 

• A efectuat cel putin o plata catre un cont diferit de cel al Clientului sau al administratorului / 

reprezentantului legal al clientului chiar si de la alta institutie financiara 

SAU 

• A conectat contul sau Filbo la eFactura urmand toti pasii descrisi in aplicatie 

SAU 

• A listat IBANul Filbo ca si IBAN de incasare in aplicatia Easybill 

SAU 

• A recomandat Filbo Pay unui alt Client Nou care a aplicat la cont folosind codul de recomandare al 

Clientului Existent 
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Art. 8 – Acordarea premiilor pentru Clienții Existenți 

8.1. Pentru fiecare Recomandare Validă, Clientul Existent are dreptul la o remunerație în cuantum de 100 

lei („Remunerația”), acordată în condițiile prezentului Regulament.  Remunerația reprezintă 

contraprestația pentru activitatea de recomandare a serviciilor Filbo Pay și are natura unui venit obținut în 

cadrul activității economice desfășurate de Clientul Existent. 

8.2. Recompensele vor fi procesate și virate de către Organizator cel târziu până la a 10-a zi lucrătoare a 

lunii calendaristice următoare lunii în care s-au îndeplinit toate condițiile de mai sus. 

Remunerația se achită exclusiv pe baza unui document justificativ emis de Clientul Existent, după cum 

urmează: 

(a) factură emisă de Clientul Existent; 

 

8.3. Remunerația va fi virată  în contul Filbo Pay al Clientului Existent. În cazul în care contul Clientului 

Existent este închis, blocat sau nu este activ la momentul procesării recompense Organizatorul este 

exonerat de orice obligație de plată în condițiile legii. Virarea recompensei în contul Filbo Pay are 

exclusiv scop operațional și de trasabilitate și nu constituie o condiționare comercială sau o obligație de 

utilizare a serviciilor Filbo Pay. 

 

8.4. Tratamentul fiscal al Remuneratiei acordate în cadrul Programului se realizează în conformitate cu 

prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, în funcție de natura venitului și de statutul fiscal al 

Clientului Existent. În măsura în care, potrivit legislației fiscale aplicabile, 

Clientul este PFA / SRL: Organizatorul nu are obligația de calcul, reținere sau virarea impozitului pe 

venit ori a contribuțiilor sociale în legătură cu Remunerația achitată. Clientul Existent este exclusiv 

responsabil pentru declararea și plata tuturor obligațiilor fiscale aferente veniturilor obținute. 

 

8.5. Orice eroare cu privire la datele furnizate de către participanți nu atrage răspunderea Organizatorului. 

Organizatorul nu are nicio obligație de acordare a recompenselor în cazul furnizării unor date eronate 

care au condus la imposibilitatea identificării sau contactării Clientului Existent. 

8.6. Înainte de începerea Programului și după încetarea acestuia, îndeplinirea condițiilor menționate în 

prezentul Regulament nu conferă dreptul de a participa la  Program. Premiile se vor acorda garantat, fără 

tragere la sorți. 
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Art. 9 – Beneficiul Clientului Activ 

9.1. Clientul Activ poate beneficia, în baza deciziei Organizatorului, fundamentată pe criterii comerciale 

obiective, de un pachet promoțional de cont Filbo Pay cu condiții îmbunătățite față de pachetul 

standard. 

9.2. Detaliile pachetului promoțional (dacă este cazul) vor fi comunicate Clientului Nou la momentul 

deschiderii contului, prin intermediul aplicației Filbo Pay. 

9.3. Acordarea pachetului promoțional este opțională și nu constituie o condiție a validării recomandării 

sau a acordării recompensei către Clientul Existent. 

9.4. În plus față de beneficiile prevăzute la art. 9.1, Clientul Activ poate primi o recompensă financiară în 

cuantum de 200 lei („Recompensa Client Activ”), acordată de Organizator în condițiile prezentului 

Regulament. 

 

9.5. Recompensa Client Activ se acordă cu condiția îndeplinirii cumulative a următoarelor cerințe: 

• utilizarea unui Cod de Recomandare valid la momentul inițierii cererii de deschidere a contului;  

• finalizarea cu succes a procesului de deschidere a contului Filbo Pay in perioada campaniei;  

• îndeplinirea tuturor criteriilor de eligibilitate și conformitate prevăzute în prezentul Regulament; 

• lipsa oricăror suspiciuni de fraudă, abuz sau utilizare necorespunzătoare. 

• Indeplinirea conditiilor de activare de la Art. 7A 

 

9.6. Recompensa Client Activ va fi acordată în contul Filbo Pay al Clientului Activ, în termen de 

maximum 30 de zile calendaristice de la data îndeplinirii tuturor condițiilor prevăzute mai sus. 

9.7. Organizatorul își rezervă dreptul de a refuza acordarea recompensei în cazul în care nu sunt 

îndeplinite condițiile prevăzute în prezentul Regulament sau în situațiile prevăzute la Art. 10 (Excluderi, 

Fraudă și Exonerare de Răspundere). 

9.8 Acordarea Recompensei Clientului Activ este independentă de acordarea remunerației către Clientul 

Existent și nu condiționează validitatea Recomandării. 
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Art. 10 – Excluderi, Fraudă și Exonerare de Răspundere 

10.1. Organizatorul își rezervă dreptul de a invalida orice recomandare și de a refuza acordarea 

recompensei în următoarele situații, fără a se limita la acestea: 

• există suspiciuni întemeiate de fraudă, abuz sau manipulare a mecanismului Programului,inclusiv 

crearea de conturi fictive sau auto-recomandări; 

• Clientul Existent a utilizat mijloace de publicitate online plătită pentru atragerea de Clienți Noi, 

fără acordul prealabil scris al Organizatorului; 

• Clientul Existent și Clientul Nou sunt aceeași persoană juridică, sau sunt entități afiliate ori 

controlate direct sau indirect de aceeași persoană; 

• Clientul Existent sau Clientul Nou a distribuit Codul de Recomandare prin metode de tip spam 

sau comunicări nesolicitate, cu încălcarea legislației în materie; 

• datele furnizate de participanți sunt eronate, incomplete sau false. 

10.2. În cazul în care frauda sau abuzul este descoperit anterior acordării recompensei, Organizatorul are 

dreptul să elimine atât Clientul Existent cât și Clientul Nou din cadrul Programului, fără nicio obligație 

de plată. 

10.3. În cazul în care frauda sau abuzul este descoperit ulterior acordării recompensei, Organizatorul 

este îndreptățit să solicite persoanei care a săvârșit frauda returnarea recompensei, inclusiv prin debitarea 

contului Filbo Pay al acesteia cu suma echivalentă recompensei acordate. 

10.4. Organizatorul nu își asumă nicio răspundere pentru eventualele disfuncționalități tehnice temporare 

ale aplicației sau ale rețelelor de comunicare electronică care ar putea afecta transmiterea, recepționarea 

sau înregistrarea codurilor de recomandare, cu condiția depunerii unor eforturi rezonabile pentru 

remedierea acestora. 

10.5. Organizatorul nu poate fi ținut răspunzător în cazul în care participanții nu sunt eligibili sau nu 

îndeplinesc condițiile cumulative pentru acordarea recompensei conform prezentului Regulament. 

Art. 11 – Protecția Datelor cu Caracter Personal 

11.1. Datele cu caracter personal ale participanților la Program sunt prelucrate de Organizator, în calitate 

de operator de date cu caracter personal, în conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind 

protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație 

a acestor date („GDPR”) și cu legislația națională aplicabilă. 

11.2. Scopurile prelucrării datelor sunt: derularea Programului, verificarea îndeplinirii condițiilor de 

eligibilitate, identificarea participanților eligibili, acordarea recompenselor, prevenirea fraudei și 

îndeplinirea obligațiilor legale, fiscale și contabile ale Organizatorului. 

11.3. În cadrul Programului, Organizatorul prelucrează următoarele categorii de date cu caracter 

personal: 

-date de identificare și contact (nume, prenume, adresă, număr de telefon, adresă de e-mail, CUI 

– după caz);  

-date financiare (contul IBAN Filbo Pay și informații necesare acordării recompenselor);  

-date privind utilizarea Programului (de exemplu, informații despre recomandări și tranzacții);  
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-date necesare verificării eligibilității și conformității, în conformitate cu legislația aplicabilă 

(inclusiv informații privind activitatea desfășurată și statutul de persoană expusă politic – PEP, 

dacă este cazul);  

-date colectate în cadrul procesului de identificare (de exemplu, CNP, seria și numărul actului de 

identitate și copia actului de identitate).  

Prelucrarea acestor date se realizează exclusiv în scopurile prevăzute în prezentul Regulament și, acolo 

unde este necesar, pentru îndeplinirea obligațiilor legale ale Organizatorului. 

 

11.4. Temeiul juridic al prelucrării este executarea contractului (Art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR), respectiv 

interesul legitim al Organizatorului (Art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR) pentru prevenirea fraudei. 

11.5. Datele vor fi prelucrate pe durata Programului și ulterior, atât cât este necesar pentru îndeplinirea 

obligațiilor legale, fiscale sau contabile. Participanții beneficiază de drepturile prevăzute de GDPR 

(acces, rectificare, ștergere, restricționare, portabilitate, opoziție), care pot fi exercitate prin transmiterea 

unei cereri la adresa de e-mail dpo@filbopay.ro. Participanții au dreptul de a depune o plângere la 

autoritatea de supraveghere competentă în materia protecției datelor cu caracter personal, respectiv 

Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), în cazul 

în care consideră că prelucrarea datelor lor cu caracter personal încalcă dispozițiile GDPR sau ale 

legislației naționale aplicabile. 

11.6. Datele nu sunt transferate în afara Spațiului Economic European sau, după caz, sunt transferate cu 

respectarea garanțiilor prevăzute de GDPR. 

11.7. În situația în care Clientul Existent refuză prelucrarea datelor menționate pentru scopurile 

identificate mai sus, în măsura în care aceasta este necesară pentru derularea Programului, Organizatorul 

va fi în imposibilitatea de a acorda recompensa, fără însă a afecta în alt fel relația contractuală încheiată 

cu Filbo Pay. 

Art. 12 – Legea Aplicabilă și Litigii 12.1. Prezentul Regulament este guvernat de legea română. 

12.2. Eventualele neînțelegeri apărute între Organizator și participanții la Program  se vor rezolva pe cale 

amiabilă. În cazul în care rezolvarea amiabilă nu este posibilă, litigiul va fi supus spre soluționare 

instanțelor judecătorești competente de la sediul Organizatorului din București. 

Art. 13 – Dispoziții Finale 

13.1. Participarea la Program implică acceptarea integrală și necondiționată a prevederilor prezentului 

Regulament. 

13.2. Recompensele se acordă garantat, în condițiile îndeplinirii cerințelor prezentului Regulament, fără 

tragere la sorți. 

13.3. Înainte de începerea Programului și după încetarea acestuia, îndeplinirea condițiilor menționate în 

prezentul Regulament nu conferă dreptul de a participa la Program. 

13.4. Prezentul Regulament intră în vigoare la data de 1 Septembrie 2026 și este valabil pe toată durata 

Programului. 
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Organizator, 

FILBO PAY S.A. 

 

Director General 

Iulian Marinescu 
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